5 KARTA

SOPOCKRA

Regulamin korzystania z Karty Sopockiej i Systemu Karty Mieszkanca

| Definicje

Projekt Karty Sopockiej — oferta specjalna skierowana do Oséb Uprawnionych, majgca na celu
zapewnienie tym Osobom dostepu do rabatdw, ulg lub Swiadczen oferowanych przez Partneréw.

Karta Sopocka - plastikowa karta posiadajgca indywidualne numery w postaci kodu paskowego i QR
kodu, stanowigca rowniez identyfikator Uzytkownika Systemu Karty Mieszkanca dostepnego stronie
internetowej: www.karta.sopot.pl. Identyfikatorem Uzytkownika moze by¢ tez Aplikacja Karta

Sopocka.

Osoba Uprawniona — osoba fizyczna, ktdra na podstawie Dokumentu Potwierdzajgcego, moze staé
sie Uzytkownikiem co najmniej jednego Pakietu wchodzgcego w sktad Karty Sopockiej.

Dokument Potwierdzajacy — oryginat, zdjecie lub skan dokumentu potwierdzajacego uprawnienia
Osoby Uprawnionej do korzystania z Karty Sopockiej.

Lista Dokumentow Potwierdzajgcych:

Rodzaj Osoba Uprawniona Dokument potwierdzajgcy — wystarczy jeden z listy
Pakietu
Pakiet Osoba fizyczna powyzej | - kserokopia lub oryginat pierwszej strony formularza PIT 11, PIT

Mieszkarica

18 roku zycia

11A otrzymanego od pracodawcy

- kserokopia lub oryginat PIT-R, PIT 16A, PIT 19A, PI128, PIT 36, PIT
36L, PIT 37, PIT38 lub NIP-7 za ostatni rok rozliczeniowy
z wyraznym potwierdzeniem ztozenia w Urzedzie Skarbowym
w Sopocie (np. piecze¢ Urzedu)

Jesli PIT zostat rozliczony elektronicznie, wystarczy przedstawié
Urzedowe Potwierdzenie Odbioru dostepne na koncie podatnika
w serwisie Ministerstwa Finansow.

Osoba fizyczna powyzej
18 roku zycia, ktéra
zamieszkata na terenie
Sopotu w roku
kalendarzowym
ztozenia wniosku.

Formularz ZAP-3 z widocznym potwierdzeniem jego wptywu do
Urzedu Skarbowego w Sopocie.

Osoba fizyczna, ktdra
zatozyta dziatalnos¢
gospodarcza na terenie
Sopotu w roku
kalendarzowym ztozenia
whniosku.

Whiosek o wpis do Centralnej Ewidencji Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, w ktorym wskazany jest Naczelnik sopockiego
Urzedu Skarbowego

Osoba fizyczna,
prowadzgca
gospodarstwo rolne na
terenie Sopot

Decyzja ustalajgca podatek rolny, wystawiona przez Urzad
Miasta Sopotu, za ostatni rok rozliczeniowy
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Emeryci i rencisci

PIT-40A (otrzymany z ZUS) za ostatni rok rozliczeniowy lub
Potwierdzenie ztozenia w Urzedzie Skarbowym w Sopocie PIT OP,
informujgcego o przekazaniu 1% podatku na dowolng
Organizacje Pozytku Publicznego

Osoby fizyczne do 18
roku zycia

Aktualna legitymacja szkolna lub inny dokument poswiadczajgcy
tozsamos$¢ (dokument musi przedstawi¢ Osoba Uprawniona,
ktora zatozyta konto dla osoby nieletniej)

Wychowankowie w
Placéwce Opiekunczo-
Wychowawczej

badz w Domu Dziecka

Ustalenia odrebne z dyrektorem placowki.

Osoby fizyczne powyzej
18r.z. uczace sie w
szkotach
ponadpodstawowych,
nie bedacych jeszcze
studentami z
wytaczeniem nauki

w policealnych szkotach
dla dorostych

Aktualna legitymacja lub zaswiadczenie ze szkoty majacej
siedzibe na terenie Sopotu potwierdzajace status ucznia oraz
dokument potwierdzajgcy zamieszkanie na terenie Sopotu

Osoby fizyczne powyzej
18 r.z. bedace
opiekunem osoby z
niepetnosprawnosciami

Decyzja o przyznaniu Swiadczenia pielegnacyjnego z tytutu
rezygnacji z zatrudnienia w celu sprawowania opieki nad osobg z
niepetnosprawnosciami, wydana przez Prezydenta Miasta
Sopotu

Osoby fizyczne powyzej
18 r.z. przebywajace na
bezptatnym

urlopie wychowawczym

Zaswiadczenie od pracodawcy majgcego siedzibe na terenie
Sopotu, potwierdzajgce zatrudnienie i fakt przebywania na
bezptatnym urlopie wychowawczym

Osoby fizyczne
zamieszkujgce w
Sopocie powyzej 18 r.z.
pobierajgce zasitek z
tytutu niezdolnosci do

pracy

Zaswiadczenie potwierdzajgce przyznanie zasitku z tytutu
niezdolnosci do pracy wydane przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych z siedzibg w Sopocie

Osoby fizyczne powyzej
18r.2. skierowane na
staz z ramienia
Powiatowego Urzedu
Pracy w Gdyni

Pierwsza strona umowy o staz zawarta miedzy osobg
uprawniong a Urzedem Pracy witasciwym dla Miasta Sopotu

Pakiet
Studenta

Studenci uczelni
wyzszych, ktére sg
cztonkami SOT i optacity
z tego tytutu sktadke
cztonkowska

Okazanie do wgladu waznej legitymacji studenckiej uczelni
wyzszej bedacej cztonkiem SOT
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Uzytkownik Karty — posiadacz Karty Sopockiej, ktory dokonat aktywacji Karty. W przypadku Konta
Rodzinnego Uzytkownik Karty moze by¢ administratorem Konta Rodzinnego i na tej podstawie moze
dokonywac stosownych zmian.

System Karty Mieszkannca — To dostepny poprzez strone internetowa www.karta.sopot.pl zespét
wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania umozliwiajacy
przetwarzanie, przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych niezbednych do
funkcjonowania Karty Sopockiej.

Uzytkownik Systemu — Osoba, ktéra uzyskata dostep do Systemu Karty Sopockie;j .

Konto - konto Uzytkownika Systemu dostepne w Systemie Karty Sopockiej, umozliwiajgce dostep
i zarzadzanie profilem Uzytkownika Systemu w ramach Systemu Karty Sopockiej.

Konto Rodzinne - konto dla uzytkownikéw zamieszkatych z osobami najblizszymi pod jednym
adresem z uprawnieniami do zarzadzania dostepem do innych kont indywidualnych uzytkownikéw,
potaczonych w konto rodzinne. Kontem rodzinnym zarzadzaé moze jeden uzytkownik. Osoba
najblizsza to matzonek, wstepny, zstepny, rodzenstwo, powinowaty w tej samej linii lub stopniu,
osoba pozostajgca w stosunku przysposobienia oraz jej matzonek, a takze osoba pozostajgca we
wspolnym pozyciu.

Aplikacja Karta Sopocka - aplikacja mobilna, czyli oprogramowanie dziatajgce na urzadzeniach
przenosnych, funkcjonujgce na urzadzeniach z mobilnym systemem operacyjnym iOS oraz na
urzadzeniach z mobilnym systemem operacyjnym Android, dostepna do pobrania bezptatnie na
platformach App Store i Google Play. Aplikacja Karta Sopocka stanowi identyfikator Uzytkownika
Systemu w portalu dostepnym na stronie internetowej: www.karta.sopot.pl i jest w ten sposéb
powigzana z Kontem.

Organizator — Gmina Miasta Sopotu z siedzibg w Sopocie (81-704) ul. Kosciuszki 25/27
i Sopocka Organizacja Turystyczna (SOT) z siedzibg w Sopocie (81- 720) Plac Zdrojowy 2, wpisanej do
rejestru stowarzyszen prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku VIII Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem 0000052554, posiadajacej numer NIP: 585-12-53-614, REGON:
191298942.

Administrator — Sopocka Organizacja Turystyczna (SOT) z siedzibg w Sopocie, ktéra na mocy
porozumienia zawartego z Organizatorem odpowiedzialna jest za prowadzenie i rozwdj projektu
Karta Sopocka.

Partner - podmiot bedacy uczestnikiem Projektu Karty Sopockiej, ktéry na podstawie umodw
zawartych z Administratorem oferuje swoje produkty lub ustugi Uzytkownikom Karty Sopockiej na
specjalnych warunkach, okreslonych w Spisie Ofert.

Obiekt - obiekt Partnera, w ktérym jest honorowana Karta Sopocka.

Spis Ofert - informacja o ofertach i rabatach udzielanych przez Partneréw. Spis Ofert zawiera dane
teleadresowe, zdjecie obejmujgce produkt, ustuge lub siedzibe Partnera oraz opis i jest dostepny na
stronie www.karta.sopot.pl.

Pakiet — zbidr rabatdéw, ulg lub swiadczen przyznawany Osobie Uprawnionej spetniajgcej okreslone
kryteria. Pakiety sg honorowane w Obiektach nalezgcych do Partneréw opisanych w Spisie Ofert.

Pakiet Mieszkanica — podstawowy Pakiet, przystugujacy osobom odprowadzajgcym podatki
w Sopocie oraz znajdujgcym sie pod ich opiekg prawng matoletnim dzieciom. Pakiet mieszkanca jest
wazny od daty poswiadczenia prawa do korzystania z Pakietu przez 12 miesiecy.
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Pakiet Studenta — Pakiet, przystugujacy osobom studiujgcym na uczelniach wyzszych, ktére sg
cztonkami Sopockiej Organizacji Turystycznej i optacajg z tego tytutu sktadke cztonkowska. Pakiet
studenta jest wazny od daty poswiadczenia prawa do korzystania z Pakietu do daty waznosci
widniejgcej na legitymacji studenckiej wydanej przez uczelnie wyzszg.

Urzadzenie — urzadzenie z czytnikiem umozliwiajgcym odczytanie Karty Sopockiej poprzez
skanowanie kodéw kreskowych i QR.

Whiosek — kwestionariusz osobowy (dostepny w formie papierowej w Autoryzowanym Punkcie
Odbioru oraz w formie elektronicznej na stronie www.karta.sopot.pl), ktéry wypetnia Osoba
Uprawniona ubiegajaca sie o wydanie Karty Sopockie;j.

Autoryzowany Punkt Odbioru — wskazane przez Administratora na stronie www.karta.sopot.pl
miejsca, w ktdrych Osoby Uprawnione mogg ztozy¢ Wniosek o wydanie Karty Sopockiej, odebrac
Karte oraz uzyskaé niezbedne informacje zwigzane z funkcjonowaniem Projektu Karty Sopockiej.

Il Postanowienia ogdlne

1. Zatozenie Konta w Systemie Karty Sopockiej lub ztozenie wniosku w Autoryzowanym Punkcie
Odbioru jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.

2. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie www.karta.sopot.pl.

3. Karte Sopocka moze otrzymac kazda osoba rozliczajgca sie w Urzedzie Skarbowym w Sopocie oraz
znajdujace sie pod jej opieka dzieci, a takze osoba studiujgca na uczelni wyzszej bedacej cztonkiem
Sopockiej Organizacji Turystycznej i optacajacej z tego tytutu sktadke.

4. Osoba Uprawniona do otrzymania Karty moze wnioskowac¢ o wydanie Karty w imieniu:

a) dzieci od 7 roku zycia do ukonczenia 18 roku zycia lub

b) dzieci od 7 roku zycia do ukorczenia 25 roku zycia w przypadku, gdy dziecko uczy sig lub
studiuje, lub

c) dzieci od 7 roku zycia bez ograniczenia wieku w przypadku dzieci niepetnosprawnych
pozostajgcych pod opieka rodzica.

5. Dzieci do 6 roku zycia korzystajg z ulg i znizek przypisanych do konta rodzica.

6. Karta Sopocka nie jest kartg ptatnicza.

7. Osoby Uprawnione do korzystania wytgcznie z Pakietu Studenta korzystajg z sytemu za
posrednictwem Aplikacji Karta Sopocka.

8. Pakiet Mieszkanca bedzie wymagat odnowienia co roku do dnia 31 maja.

9. Pakiet Mieszkanca przyznawany jest dzieciom na podstawie weryfikacji rodzica.

10. Pakiet studenta bedzie wymagat odnowienia co roku do dnia 15 pazdziernika.

11. Postanowienia dotyczgce Karty Sopockiej majg odpowiednio zastosowanie do Aplikacji Karta
Sopocka.

12. Za posrednictwem Systemu Karty Mieszkarica Uzytkownicy Karty mogg uzyska¢ dostep do Konta,
za pomocg ktdrego mogg zarzadzac swoim profilem i uzyska¢ dostep doPakietéw.

13. Dotychczasowe wydane Karty Mieszkarica w formie plastikowej karty z ttoczeniem bez zdjecia
honorowane bedg do korica 2022 roku.

14. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21.03.2022 roku.
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N

11l Konto Rodzinne

Kazda osoba uprawniona do otrzymania karty moze zatozyé Konto Rodzinne.

Konto Rodzinne powstaje automatycznie przy dodawaniu kolejnego cztonka rodziny.
Administratorem konta rodzinnego jest osoba, ktdra wymieniona zostata jako pierwsza we
whniosku online lub sktadata wniosek w wersji papierowej w imieniu innej osoby petnoletniej.
Administrator Konta Rodzinnego ma wglad w wykorzystane rabaty i darmowe wejscia wszystkich
0s0b w swoim koncie rodzinnym, moze edytowac ich dane osobowe (w tym adres zamieszkania),
zainteresowania, wyrazac i cofa¢ zgody.

Rodzic wpisujgc dane dzieci poswiadcza, ze wszystkie podane dane sg prawidtowe i ma prawo do
ich podawania.

Osoby posiadajgce konto rodzinne muszg posiadac taki sam adres zamieszkania.

Dla kazdej osoby petnoletniej, w imieniu ktorej wnioskuje si¢ o wydanie Karty Mieszkarca
wymagany jest indywidualny adres e-mail tej osoby.

Na podany w procesie rejestracji konta adres e-mail innej osoby petnoletniej zostanie wystany link
potwierdzajgcy zatozenie jej konta przez administratora konta rodzinnego oraz prosba o wyrazenie
zgody na zarzadzanie przez nig kontem w ramach tego Konta Rodzinnego. W przypadku braku
zgody na zarzadzanie danymi przez administratora konto jest usuwane automatycznie,
a w przypadku braku podjecia czynnosci konto pozostanie nieaktywne i zostanie usuniete
w terminie do 30 dni.

Kazda osoba petnoletnia musi by¢é Osobg Uprawniong do korzystania z Karty Mieszkarica. Aby
aktywowac Kartg Mieszkanca kazda osoba petnoletnia musi indywidualnie potwierdzi¢ swoje
uprawnienia do Karty. Wyjatek stanowig dzieci w wieku 18-25 lat pozostajace pod opieka rodzica
oraz osoby niepetnosprawne, nad ktorymi opieke prawng sprawujg rodzice.

IV Uzyskanie Pakietu Mieszkanca lub Pakietu Studenta — Zasady ogdine

W celu uzyskania Karty nalezy Zozyé wypetniony, kompletny i czytelny wniosek o Pakiet
Mieszkanca lub Pakiet Studenta w wersji elektronicznej lub osobiscie w Autoryzowanym Punkcie
Obstugi.

Whiosek sktada sie wed’fuglstosownego wzoru.

Do wniosku nalezy dotgczyc:

1) aktualng fotografie kazdej z oséb, ktdrej dotyczy wniosek. Wymogi dotyczace zdjecia: twarz
rownomiernie o$wietlona, na jasnym tle, bez nakrycia gtowy i okularéw przeciwstonecznych;
twarz na zdjeciu powinna zajmowac ok. 2/3 powierzchni zdjecia. W przypadku wnioskow
elektronicznych fotografie zatacza sie jako plik graficzny, w formacie JPG lub PNG, nie moze
by¢ on wiekszy niz 5 MB; w przypadku wnioskow papierowych dobrej jakosci fotografie
dotacza sie do wniosku w formie elektronicznej lub papierowe;j.

2) Dokument Potwierdzajacy.

W przypadku elektronicznego sktadania wniosku wymagana jest rejestracja konta na stronie

www.karta.sopot.pl, a dokumenty, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1 i 2 dotgcza sie w postaci dobrej

jakosci i czytelnych skanow.

W przypadku ztozenia wniosku osobiscie, rejestracji konta Uczestnik Programu dokonuje

w Autoryzowanym Punkcie Obstugi.

W przypadku elektronicznego sktadania wniosku, po weryfikacji dokumentédw, Osoba Uprawniona

do Pakietu otrzyma potwierdzenie weryfikacji wniosku na podany adres e-mail lub w formie

wiadomosci sms, jesli zostat podany jedynie numer telefonu komérkowego.
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V Zmiany regulaminu

1. Regulamin moze ulec zmianie z waznych przyczyn. Przez wazne przyczyny rozumie sie
w szczegolnosci:
a) dostosowanie Regulaminu do obowigzujgcych przepisow prawa, wprowadzenie nowych

przepisow prawnych oraz uchylenie lub zmiana przepiséw prawnych juzobowigzujgcych,

b) dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w Systemie Karty Mieszkarica,
c) zmian w ofercie Karty Sopocka.

2. Zmiana Regulaminu zostanie niezwfocznie podana do wiadomosci publicznej na stronie
internetowej www.karta.sopot.pl oraz poprzez wysytke wiadomosci e-mail/SMS do Uzytkownikéw
Karty z zaznaczeniem daty wejscia w zycie zmiany.

VI Rejestracja w systemie Karty Sopocka

1. Projekt Karty Sopockiej realizowany jest przy uzyciu Systemu Karty Mieszkanca i warunkiem
koniecznym udziatu w projekcie jest rejestracja konta w systemie dla kazdego z Uzytkownikdow.

2. Kazdy petnoletni Uzytkownik Systemu Karty Mieszkarica powinien dysponowaé aktywnym
kontem poczty elektronicznej lub numerem telefonu.

3. Rejestracji w systemie mozina dokona¢ samodzielnie poprzez strone internetowg
www.karta.sopot.pl (wymagany adres e-mail) lub w Autoryzowanym Punkcie Odbioru, po
wypetnieniu wniosku w formie papierowej, lub elektronicznej.

4. Na adres e-mail lub numer telefonu podany w trakcie rejestracji, zostanie wystane potwierdzenie
zatozenia konta w Systemie Karty Mieszkanca.

5. Osoba zaktadajgca Konto w imieniu oséb trzecich, niezaleznie czy s to osoby petnoletnie, czy
dzieci, automatycznie staje sie administratorem Konta Rodzinnego, do ktérego nalezg wszystkie
osoby wskazane w trakcie procesu rejestracji Konta.

6. Kazda osoba petnoletnia, w ktérej imieniu zaktadane jest Konto, musi by¢ Osobg Uprawniong
i posiadac witasny adres e-mail lub numer telefonu, na ktéry zostanie wystana prosba
o potwierdzenie zatozenia Konta w Systemie Karty Mieszkanca.

7. Podane przez Uzytkownika Systemu adres e-mail i/lub numer telefonu sg wykorzystywane przez
Organizatora do przesytania wytgcznie niezbednych informacji dotyczacych dziatania Projektu
Karty Sopocka.

8. Jesli posiadacz Konta lub Konta Rodzinnego wyrazit na to zgode, na podany adres e-mail i numer
telefonu moze otrzymywac¢ od Organizatora rowniez informacje handlowe i marketingowe,
o szeroko rozumianym charakterze informacyjnym i kulturalnym. Zgode te mozna w kazdej chwili
wycofaé.

9. W przypadku braku ztozenia wniosku o Pakiet Mieszkarnca lub Pakietu Studenta przez okres 30 dni
kalendarzowych od dnia zatozenia Konta, Organizator uprawniony bedzie do usuniecia Konta.

VIl Ztozenie wniosku o Pakiet Mieszkanca lub Pakietu Studenta

1. Pakiet Mieszkanca lub Pakiet Studenta stanowi podstawowg oferte rabatéw, ulg lub swiadczen
udzielanych przez Partneréw dostepnych dla Uzytkownikéw Karty. Petna lista Partnerdw jest
dostepna na stronie internetowej Organizatora: www.karta.sopot.pl

2. Whniosek moze ztozy¢ tylko Osoba Uprawniona.

3. Oferta w ramach Pakietu Mieszkarca lub Pakietu Studenta jest wazna od momentu jej aktywacji do
odwotania.

4. Podstawg do wydania dostepu do Pakietu Mieszkanca lub Pakiet Studenta jest ztozenie Wniosku
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10.

11.

12.

13.

14.

przez Osobe Uprawniong oraz kazdego cztonka rodziny z osobna w wypadku konta rodzinnego.
Whiosek o Pakiet Mieszkanca lub Pakiet Studenta moze by¢ ztozony w formie elektronicznej, po
wczesniej rejestracji Konta w Systemie Karty Mieszkanca przez strone internetowa
www.karta.sopot.pl, albo w formie papierowej w Autoryzowanym Punkcie Odbioru.

Whioski sktadane w formie papierowej w Autoryzowanym Punkcie Odbioru sg rozpatrywane
niezwfocznie podczas skfadania wniosku. Rozpatrywanie Wnioskéw sktadanych przez strone
internetowg www.karta.sopot.pl moze potrwaé do 10 dni roboczych.

Jesli Wnioskodawca zamierza ztozy¢ Wniosek w imieniu osoby petnoletniej, posiadajgcej petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, musi by¢ do tego upowazniony przez te osobe, co potwierdza
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola na wniosku.

Whioskodawca sktadajgcy Wniosek w imieniu osdb trzecich musi przedstawi¢ Dokumenty
Potwierdzajgce tych osdb.

Jesli osoba dorosta, w ktérej imieniu Wnioskodawca ztozyt wniosek, nie potwierdzi zgody na
utworzenie konta w Systemie Karty Mieszkarnca, konto to zostanie automatycznie usuniete.

W razie wystgpienia uzasadnionych watpliwosci Administrator ma prawo zazgdaé przedstawienia
dodatkowych dokumentéw poza Dokumentami Potwierdzajgcymi. W szczegdlnosci mogg by¢ to
dokumenty potwierdzajace tozsamos¢ osoby nieletnie;.

Pakiet Mieszkanca lub Pakiet Studenta staje sie aktywny automatycznie w chwili zaakceptowania
whniosku przez Administratora. Uzytkownik zostanie powiadomiony o aktywacji Pakietu Mieszkanca
lub o odrzuceniu Whniosku za posrednictwem poczty elektronicznej lub na miejscu
w Autoryzowanym Punkcie Odbioru, jesli tam sktada Wniosek.

Oferta przedstawiona w Spisie Ofert jest dostepna od momentu aktywacji Pakietu Mieszkanca lub
Pakiet Studenta.

Akceptacja wniosku o Pakiet Mieszkanca lub Pakiet Studenta jest jednoznaczna z aktywacjg Karty
Sopockie;j.

Pozostate Pakiety Poza Pakietem Mieszkanca oraz Pakietem Studenta mogg by¢ dodatkowo ptatne
oraz mie¢ odmienne zasady przyznawania. Zasady wnioskowania oraz ceny dodatkowych pakietéw
regulujg osobne regulaminy pakietow dostepne w zaktadce ,,Pakiety” na stronie www.karta.sopot.pl

VIIl Wydanie Karty

Kazda osoba posiadajgca aktywny Pakiet Mieszkarica, w tym osoby niepetnoletnie, moze odebraé
swojg Karte Sopocka w Autoryzowanym Punkcie Odbioru.

Karte mozna doda¢ samodzielnie poprzez ztozenie wniosku ,,Samodzielnie dodaj Karte Sopocka”.
Karta mobilna generowana jest po zalogowaniu do aplikacji ,Karta Sopocka” dostepnejdo pobrania
w sklepach AppStore oraz Google Play.

IX Korzystanie z Karty Sopockiej

Z Karty Sopockiej moze korzystacd tylko jej wtasciciel.

Uzytkownik Karty moze jednoczesnie posiadac plastikowg Karte Sopocka i Aplikacje ,Karta
Sopocka”. Aby w petni korzystac z ofert Partneréw wystarczy tylko plastikowa Karta Sopocka lub
tylko Aplikacja , Karta Sopocka”. Rabaty z Karty Sopockiej i aplikacji Karta Sopocka nie sumujg sie.
Uzytkownik Karty moze jednoczesnie aktywowac Pakiet Mieszkaica i Pakiet Studenta, o ile
przystugujg mu odpowiednie uprawnienia. Rabaty z pakietéw nie tgczg sie.

Skorzystanie z rabatu, ulgi lub innego s$wiadczenia moze zostal zrealizowane wytacznie po
zweryfikowaniu waznosci Karty Sopockiej w Urzadzeniu, dostepnym w Obiekcie.

Uzytkownik Karty zobowigzany jest udostepnié¢ Karte Sopocka Partnerowi w celu wykonania
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

weryfikacji. W razie watpliwosci co do tozsamosci Uzytkownika Karty, Uzytkownik Karty
zobowigzany jest do jej potwierdzenia za pomocg dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc
(w szczegdlnosci: dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy, legitymacja szkolna, legitymacja
studencka).

Partner moze odmowi¢ udzielenia rabatu, ulgi lub innego $wiadczenia, jesli Uzytkownik Karty
Sopockiej nie okazat Karty Sopockiej przed dokonaniem zakupu lub w przypadku stwierdzenia braku
jej waznosci oraz w przypadku braku potwierdzenia tozsamosci, lub gdy posiadacz Karty Sopockiej
nie jest jej wiascicielem.

Karta Sopocka jest honorowana w Obiektach lub przez Partneréw opisanych w Spisie Ofert na
zasadach opisanych w Spisie Ofert. Kazdy z Partneréw ma prawo do przerw w $wiadczeniu ustug na
rzecz Uzytkownikéw Karty. Informacja o przerwach bedzie kazdorazowo umieszczana w Spisie
Ofert. W okresie przerw Uzytkownik Karty nie jest uprawniony do korzystania z ustugi danego
Partnera na zasadach wynikajacych ze Spisu Ofert.

System Karty Mieszkanica i Aplikacja Karta Sopocka sg dostepne dla posiadaczy Konta lub Konta
Rodzinnego przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Administrator zastrzega sobie
mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie do Systemu Karty Mieszkarca i Aplikacji Karta Sopocka,
w szczegoblnosci w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej konserwacji.

W przypadkach szczegdlnych majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnosé Systemu Karty
Mieszkanca i Aplikacji ,Karta Sopocka”, Administrator ma prawo do czasowego zaprzestania lub
ograniczenia Swiadczenia Ustug, bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac
majgcych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci Systemu Karty Mieszkanca i Aplikacji
»Karta Sopocka”.

W przypadku wadliwego dziatania Systemu Karty Mieszkanca, Aplikacji Karta Sopocka czy tez
Pakietu Mieszkanica lub braku akceptacji Karty w Obiekcie, Uzytkownik powinien niezwtocznie
poinformowac¢ Administratora o usterce.

Podczas zgtaszania usterki Uzytkownik Karty zobowigzany jest do doktadnego opisania problemu,
ktéry napotkat przy prébie skorzystania z Karty Sopocka badz Systemu Karty Mieszkanca lub
Aplikacji Karta Sopocka.

Usuniecie usterki nastgpi w terminie 7 dni roboczych od dnia jej ztozenia, chyba ze z uwagi na
szczegblne okolicznosci okaze sie to niemozliwe. W takim przypadku terminu rozpatrzenia
reklamacji wyniesie do 14 dni roboczych. O sposobie usuniecia usterki Uzytkownik Karty zostanie
powiadomiony telefonicznie albo za posrednictwem poczty elektronicznej.

W przypadku zgubienia plastikowej Karty Sopockiej Uzytkownik Karty ma obowigzek zablokowania
jej za posrednictwem swojego konta na stronie internetowej www.karta.sopot.pl. Zablokowania
Karty mozna dokonac¢ rowniez w Autoryzowanym Punkcie Odbioru.

Po zablokowaniu Karta Sopocka nie bedzie mogta zostaé ponownie wykorzystana.

W przypadku zgubienia lub zniszczenia Karty Sopockiej, mozliwe jest otrzymanie duplikatu Karty po
ztozeniu odpowiedniego wniosku (w formie papierowej lub elektronicznej) oraz wniesieniu optaty
w wysokosci 20 zt, ptatnej w Autoryzowanym Punkcie Odbioru.

Organizator oraz Administrator nie ponoszg odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz
ograniczenia oprogramowania lub sprzetu, z ktérego korzysta Uzytkownik Konta lub Konta
rodzinnego, a ktére uniemozliwiajg mu korzystanie z okreslonych ustug.
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X Zmiana oferty Karty Sopocka

1. Organizator moze zmienia¢ oferte miedzy innymi poprzez rozszerzenie jej o dodatkowe Obiekty,
uprawnienia do uzyskania rabatow lub innego rodzaju ulgi bgdz ustugi. Organizator moze zmieniaé
oferte poprzez usuniecie Obiektow ze Spisu Ofert. Oferty usuniete ze Spisu Ofert przestajg
obowigzywac.

2. Zmiany oferty, o ktérych mowa w punkcie 1. czesci VI niniejszego regulaminu, obowigzujg od
chwili ogtoszenia. Organizator niezwtocznie ogtasza zmiane oferty na stronie www.karta.sopot.pl .

3. Aktualna lista Obiektéw, w ktérych mozna korzystac z Karty Sopockiej, jest dostepna w Spisie Ofert
na stronie www.karta.sopot.pl.

Xl Ochrona danych osobowych

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Prezydent Miasta Sopotu, ul. Kosciuszki 25/27,

81-704 Sopot, e-mail: kancelaria@sopot.pl; tel. 58 52 13 751 (zwany dalej ,,Administratorem”).

2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktdrym kontakt jest mozliwy poprzez adres
e-mail: iod@sopot.pl lub na adres siedziby Administratora: ul. KoSciuszki 25/27, 81-704 Sopot.
3. Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne jednak niezbedne dla realizacji celow:

a) Swiadczenia ustug zwigzanych z , Kartg Sopocka” przez Administratora danych oraz partnerow
systemu (art. 6 ust.1 lit. a zgoda osoby, ktérej dane dotyczg oraz art. 6 lit. b— umowa, ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r.);

b) rejestracji w Portalu ,Karty Sopockiej”’, ztozenia zamdwienia, zawarcia i realizacji umowy
sprzedazy (art. 6 ust.1 lit. b ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia
2016 r. — zawarcie i wykonywanie umowy);

c) wysytania przez Organizatora zawiadomien zwigzanych z wykonywaniem umowy w formie
papierowej lub za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca
2002 r. o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng (art. 6 ust.1 lit. b ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. — wykonywanie umowy);

d) prowadzenia badan ankietowych, promocji i konkurséw przez Organizatora (art. 6 ust.1 lit. a)
ogoblnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016r - zgoda);

e) wysytania przez Organizatora informacji handlowych w formie papierowej lub za pomoca
srodkow komunikacji elektronicznej zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng - (art. 6 ust.1 lit. a) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
z dnia 27 kwietnia 2016r - zgoda).

f) wysytania przez Urzad Miasta Sopotu newslettera za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
- (art. 6 ust.1 lit. a) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. -
zgoda).

g) wysytania przez Organizatora ofert promocyjnych partneréw projektu za pomocy srodkow
komunikacji elektronicznej zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng - (art. 6 ust.1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia
2016r - zgoda).

h) Uzytkownik Karty w kazdym czasie za posrednictwem Portalu Karty Sopockiej posiada dostep
do swoich danych osobowych. Dane osobowe mogg zostac przez Uzytkownika Karty w kazdym
czasie sprostowane, usuniete lub moze ograniczy¢ przetwarzanie.

4. Uzytkownik Karty ma prawo do:
a) dostepu do swoich danych w tym potwierdzenia ich przetwarzania, otrzymania kopii danych
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i informacji o ich przetwarzaniu (art. 15 RODO),

b) sprostowania nieprawidtowych danych lub uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16
RODO),

c) usuniecia danych, jezeli Administrator nie ma juz podstawy prawnej do ich przetwarzania lub
dane nie s3 juz niezbedne dla celdéw przetwarzania (art. 17 RODO),

d) ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO),

e) wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesow Administratora, w szczegdlnosci marketingu bezposredniego i wobec dokonanego
w tych celach profilowania (art. 21 RODO),

f) cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w sytuacji, gdy stanowi ona podstawe
przetwarzania danych, co nie wptywa jednak na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem (art. 7 ust. 3 RODO),

g) wniesienia skargi do organu nadzoru — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

5. Organizator jest uprawniony do powierzania przetwarzania danych osobowych Uzytkownika Karty
osobom trzecim, z zachowaniem wymogéw okreslonych przepisami RODO.

6. Dane osobowe bedy przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym rdowniez w formie
profilowania. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji bedzie stuzyto dostosowywaniu dziatan
informacyjnych do cech i zachowan uzytkownika. Wnioskowanie bedzie brato pod uwage
charakterystyke uzytkownika (wiek i zainteresowania) oraz sposéb korzystania z oferty Karty
Sopockiej, w tym takze rodzaj posiadanych pakietéw.

7. Dane osobowe bedg przechowywane do czasu rezygnacji z ustugi lub przez okres realizacji umowy
oraz przedawnienia zobowigzan wynikajacych z umowy, a takze przedawnienia obowigzkdéw
podatkowych zwigzanych z rozliczeniem tej umowy.

8. Administrator danych nie ma zamiaru przekazywa¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej.

9. Administrator zapewni Uzytkownikowi Karty i przedstawicielowi ustawowemu lub opiekunowi
prawnemu Uzytkownika Karty nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych dostep do
aktualnej informacji o podmiocie, ktéremu powierzy przetwarzanie danych, ich zakresie
i zamierzonym terminie przekazania.

10. Podanie przez Uzytkownika Karty lub/i przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego
Uzytkownika Karty nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych danych niezgodnych
z prawda, danych niepetnych lub usuniecie danych sprawia, ze niemozliwe jest Swiadczenie ustugi
na rzecz Uzytkownika Karty i tym samym uprawnia Administratora do zaprzestania swiadczenia
ustugi na rzecz Uzytkownika Karty.

11. Organizator zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia weryfikacji danych podanych przez
Uzytkownika Karty lub/i przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego Uzytkownika
nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych, w celu ustalenia, czy sg zgodne z prawda.
Uzytkownik Karty oraz przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny Uzytkownika Karty
nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych jest zobowigzany do umozliwienia
przeprowadzenia weryfikacji, w szczegdlnosci poprzez podanie aktualnego numeru telefonu,
adresu e-mail i udzielenie dodatkowych wyjasnien.
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XIl Postanowienia koncowe

1. Kaidy mozie w kazdej chwili skontaktowaé sie z Administratorem w kwestiach dotyczacych
niniejszego regulaminu oraz funkcjonowania Projektu Karty Sopockiej zaposrednictwem adreséw
e-mail: kartasopocka@visit.sopot.pl, iod@um.sopot.pl lub w godzinach pracy Autoryzowanego
Punktu Odbioru pod numerem telefonu +48 791 778 477. Godziny pracy Autoryzowanego Punktu
Odbioru podane sg na stronie internetowej www.karta.sopot.pl.

2. Uzytkownik, akceptujac niniejszy Regulamin, jest uprawniony do przekazywania Organizatorowi
informacji (w postaci ankiet, opinii itd.) o szeroko pojetym funkcjonowaniu Miasta Sopotu
i regionu, w tym turystyki (jego obiektéw, realizowanych ustug itp.) na potrzeby realizowanych
przez Organizatora zadan, w tym badan statystycznych.
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